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Destaques 2022 
e principais 
estratégias 
 

 

Programa Master Act de trabalho 

voluntário, que atende crianças sob situação 

de vulnerabilidade social 

 

Política Anticorrupção para garantir 

os mais elevados padrões de integridade, 

legalidade e transparência ao nosso negócio 

 

 

Consolidação dos indicadores de Saúde, 

Segurança, Meio Ambiente e 

Sustentabilidade por meio de diversas 

ações internas e treinamentos 

 

Universidade Corporativa, como 

uma plataforma online de treinamento e 

desenvolvimento dos colaboradores em 

habilidades técnicas e comportamentais 

 

Transferência de 51% da capacidade 

produtiva da Fábrica de São Paulo  

para a Bahia 

 

Lançamento da linha Act Green, Live 

All Colors®, como uma solução de 

produtos sustentáveis para os negócios 

 

Criação do Comitê de Ética, como 

ferramenta que garante o compliance e a 

transparência nas nossas relações 

 

Crescimento de 19,94% na Receita 

Líquida e de 15,42% no EBITDA 

 

Aumento de 10,24% na produção de 

masterbatches 
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Apresentação [GRI 2-1, 2-3, 2-14] 

 

Este ano apresentamos à sociedade o nosso primeiro 

Relatório de Sustentabilidade, estruturado a partir da 

metodologia Standards da Global Reporting Initiative (GRI). O 

objetivo é contextualizar os resultados obtidos, descrever 

nossas áreas de atuação e retratar o momento de nossas 

práticas de gestão e desempenho. O compromisso da 

Cromex sempre foi buscar o aprimoramento contínuo e foi 

dessa forma que nos tornamos a empresa líder no mercado 

brasileiro de masterbatches de cores e aditivos para plásticos. 

O Sumário de Conteúdo GRI encontra-se no final deste 

relatório, com todas as informações disponibilizadas de 

acordo com as diretrizes. 

 

A Cromex acredita que este relatório é uma 

excelente ferramenta para firmar seus 

compromissos voltados à sustentabilidade.  

 

 

 

 

Traz consigo uma boa oportunidade de explorar as melhores 

práticas de ESG implantadas e possíveis melhorias 

identificadas em nossos processos no decorrer do ano, além 

de apresentar os resultados da Companhia no período de 

janeiro a dezembro de 2022.  

 

O conteúdo foi construído incluindo temas relevantes para 

nossos stakeholders (acionistas, colaboradores e clientes). 

Este documento contém a visão dos membros da Alta 

Administração e de grande parte dos colaboradores que se 

engajaram ativamente em sua elaboração, onde foram 

envolvidos em etapas de análise e validação desses temas, 

levando em consideração nossos instrumentos de gestão, 

contexto setorial e macrotendências. 

 

Boa leitura!  
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Sergio Wajsbrot 
Presidente da Cromex [GRI 2-22] 
 

Estamos atentos aos anseios da sociedade, que exige cada 

vez mais a participação das empresas no compromisso com 

as questões ambientais e assumimos a responsabilidade de 

garantir qualidade de vida, desenvolvimento social, bem-estar 

e recursos naturais para as próximas gerações, incentivando 

todos à nossa volta a tomarem atitudes semelhantes.  

 

O ESG é resultado disso: um grande acordo de empresas 

sérias, como a Cromex, que estão comprometidas com o 

presente e o futuro das nossas gerações. Essa é uma grande 

responsabilidade, pois nos desperta para pensar em uma 

indústria sustentável, que se preocupa com todos os impactos 

que ela pode gerar e investe em soluções inovadoras que 

transformem esses impactos em benefício para a sociedade.  

 

 

 

 

 

 

Tudo isso reflete naquilo que acreditamos: o nosso 

desenvolvimento econômico está conectado ao 

desenvolvimento social, e é por isso que priorizamos as 

pessoas e investimos na pesquisa e na produção de 

masterbatches que visam benefícios tanto para os nossos 

clientes, quanto para o meio ambiente. 

 

Estamos empenhados e animados para enfrentar todos 

esses desafios, buscando as melhores práticas que 

contribuam para que nos tornemos referência no nosso 

mercado, nos assuntos que envolvem a gestão da 

sustentabilidade, e tudo isso só será possível graças aos 

nossos colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores, e 

todos os que se uniram a nós nesse importante compromisso 

que assumimos.  
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Glauco Moraes 
Vice-Presidente da Cromex [GRI 2-22] 
 

Estamos vivendo um momento de grandes mudanças, sejam 

elas culturais, digitais, ambientais, ou sociais, e todas cobram 

de nós ações cada vez mais urgentes. 

 

Foi nesse contexto que abraçamos o ESG e, iniciamos com 

ele, uma jornada. Nela, é essencial que estejamos cada vez 

mais engajados em pensar soluções para a Cromex e para a 

sociedade, sobre cada uma dessas mudanças.  

 

Essa não será uma tarefa fácil. Exigirá de nós transformação 

e muito empenho para entender profundamente o tempo em 

que vivemos e pensar ideias cada vez mais estratégicas e 

sustentáveis, que contribuirão para o nosso desenvolvimento 

e para o desenvolvimento de todos à nossa volta.  

 

 

 

 

 

Pensar essas ideias para garantir a excelência econômica, 

social e ambiental não é uma novidade para nós. Há mais de 

47 anos já falamos e implementamos programas voltados 

para esses três pilares, já intrínsecos em nossos valores. O 

que buscamos é ampliar esse nosso compromisso, para que 

ele se mantenha enraizado no nosso propósito e para que 

gere ainda mais impacto positivo na sociedade em que 

estamos inseridos.  

 

Temos o trabalho árduo de buscar inovação e tecnologia, 

para que esse impacto seja sentido de forma cada vez mais 

direta pelas pessoas que estão além dos muros da nossa 

Companhia e, para isso, iremos precisar de todos. Por isso, 

faço esse convite para que possamos assumir, juntos, essa 

responsabilidade e, com certeza, construir um importante 

legado na história da Cromex. 
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Quem Somos [Gri 2-1, 2-2, 2-3, 2-6] 

 

A Cromex é uma empresa líder no mercado brasileiro de 

masterbatches de cores e aditivos para plásticos, com uma 

trajetória de mercado de mais de 47 anos.  

 

Apresentamos um portfólio de: 

 

Produtos isentos de metais pesados,  

com mais de 10 mil cores e mais de 500 

aditivos catalogados 

 

380 soluções lançadas ao ano  

 

Capacidade produtiva anual de 80.000 

toneladas 

 

Ao longo da nossa trajetória, construímos diversas parceiras 

com distribuidores nacionais e internacionais. Exportamos 

nossos produtos para cerca de 40 países, formando a 

seguinte composição de volume de venda: 75% no mercado 

brasileiro e 25% no mercado internacional. 

 

 

A Cromex orgulha-se em dizer que faz parte do dia a dia de 

todos, visto que o plástico está presente de forma extensa na 

vida de bilhões de pessoas pelo mundo.  

 

Buscamos inovar e oferecer o que há de mais avançado em 

tecnologia de produtos. Todo esse trabalho é desenvolvido 

por profissionais altamente qualificados, que compõem uma 

robusta estrutura de trabalho. 

 

Somos reconhecidos pela parceria e excelência, por ditar 

tendências e mostrar que liderança não é apenas estar à 

frente em inovações, mas ser um grupo de responsabilidade, 

comprometimento e sustentabilidade. 
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1975 

1977 

1979 

1997 

2000 

2001 

Cromex Resinas 
Sintéticas 
Fundação da empresa 
CROMEX RESINAS 
SINTÉTICAS LTDA, com 
a produção de 
especialidades 

Plásticos Branco 
Fundação da empresa 
PLÁSTICOS BRANCO IND. 
COM. LTDA, com a 
produção de commodities 

 

Sede Própria 
Ampliação da 
capacidade instalada 
e mudança para sede 
própria 

Fundação da  
Cromex Brancolor 
União das empresas 
Cromex Resinas 
Sintéticas e Plásticos 
Branco 

 

Planta na Bahia 
Inauguração da planta 
da Bahia para 
fabricação de 
masterbatches brancos 
e aditivos 

Feira K 
Primeira participação na 
maior feira internacional 
do plástico: a Feira K, na 
Alemanha 

2004 

Cromex S/A 
A unidade de São 
Paulo torna-se 
CROMEX S/A 

2008 

Unidades 
Incorporadas 
A unidade da Bahia 
também é denominada 
CROMEX S/A 

Linha do Tempo 
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2009 

2010 

2012 

2014 

Lançamento do 
Sistema CRM 
Implementação da 
ferramenta CRM (Customer 
Relationship.Management) 

Eleita Melhor 
Fornecedora de 
Masterbatches 
no Destaque Pack Preferência 

Fusão Cromex + 
Resinet 
Fusão entre as 
empresas Cromex e 
Resinet, distribuidora de 
resinas 

Microcolor®,  
Início da produção de 
Microcolor® (compostos 
micronizados para 
rotomoldagem) 

 

Produção de  
Coloridos na BA 
Expandimos as linhas produzidas na 
fábrica da Bahia, que começa a 
produzir também as linhas de 
masterbatches coloridos de alto 
volume 
 

Linha rC-Black® 
Lançamento da linha de 
masterbatches pretos que utiliza em 
sua composição matéria-prima oriunda 
de pneus automotivos em prol da 
sustentabilidade 
 

 

Migração para o  
SAP S/4 Hana e 
outros serviços  
para a nuvem 
Fomos uma das primeiras  
empresas a implementar o  
sistema em nuvem da SAP e 
migramos nossos processos 
para a nuvem. 

 

2020 

2019 

GrapheX  
Lançamento da linha GrapheX - 
Cromex Graphene de 
mastebatches com grafeno, 
desenvolvida em parceria com a 
2DM (2D Materials Pte Ldt). 

 
Act Green, Live  
All Colors® 
Linha de soluções sustentáveis 
com masterbatches para a 
melhoria da performance de 
processo e qualidade das resinas 
pós-consumo, viabilização da 
reciclagem e redução das 
emissões de CO2. 
 

2016 

Exportação 
atinge 25% do 
faturamento 
Resultado do 
compromisso da Cromex 
em investir no 
crescimento de sua 
presença global 

2022 



Relatório de Sustentabilidade | 9 

Com o nosso primeiro Relatório Anual de Sustentabilidade, 

elaborado baseado na metodologia GRI (Global Reporting 

Initiative), apresentamos o desempenho e os resultados das 

nossas operações no ano de 2022. Muitos foram os desafios 

enfrentados, porém, com diversas oportunidades 

aproveitadas, por meio de metas e estratégias assumidas de 

acordo com o propósito da organização de oferecer soluções 

que geram resultados aos nossos clientes e parceiros. 

 

Os indicadores são referentes às nossas atividades no 

período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2022. As 

Demonstrações Financeiras Consolidadas foram submetidas 

à verificação externa da auditoria Grant Thornton. Essa 

verificação foi realizada de acordo com as normas nacionais 

e internacionais de auditoria, objetivando expressar uma 

opinião sobre a representação adequada das demonstrações 

contábeis em todos os aspectos relevantes, a posição 

patrimonial e financeira da organização, bem como o 

desempenho de suas operações e o seu fluxo de caixa, de 

acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil. 

O conteúdo deste relatório reflete a visão de todos os 

stakeholders da organização, que foram envolvidos em 

etapas de análise e validação dos temas aqui trabalhados. 

 

Conforme avançam as discussões sobre os temas 

relacionados à sustentabilidade, temos a oportunidade de 

desenvolver programas, políticas e iniciativas que nos 

permitem crescer e evoluir na busca pela eficiência no 

reaproveitamento de materiais em nossas operações, na 

otimização dos nossos processos e na criação de soluções 

cada vez mais inovadoras.  

 

 

  

O símbolo do infinito representa a sustentabilidade e, 

cada círculo, as três colunas do ESG: meio ambiente, 

social e governança, cada uma representada por uma 

cor que é difundida de acordo com o conteúdo dos 

materiais de comunicação. 

 

 

 

 

Nosso logo ESG 
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Cadeia de Valor 

Recursos 

Cromex 

Clientes 

Usuários 

Pós-consumo 

Consumidor final 

Segmentos 
Agronegócio, alimentos e bebidas, fios e 
cabos, automotivo, brinquedos, 
calçadista, construção civil, cosméticos e 
higiene pessoal, descartáveis, 
eletrodomésticos, eletrônicos, 
embalagens rígidas e flexíveis, linha 
branca, linha náutica, móveis e 
decoração, peças técnicas, produtos de 
limpeza, ráfia, têxtil (mono e 
multifilamentos), utensílios domésticos, 
entre outros 

Masterbatches  
Pretos, brancos, coloridos e aditivos 
 
Soluções sustentáveis 
Act Green, Live All Colors®, rC-Black®, NIR, 
Aditivos para reciclagem, Linha de PCR 
 

Resinas   
  

Pigmentos 
 

Cargas minerais extração 
 

Aditivos 
 
 
 
 

Capital humano 
 

Capital financeiro 
 

Recursos naturais 
 

Partes interessadas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Iniciativas Cromex  
Estudo do ciclo de vida do 
produto, Acordo Setorial de 
Logística Reversa de 
Embalagens, Economia Circular 
 
 

Rejeito 
 
Disposição final 
 
Reciclagem 
 
 

1 

2 

3 

4 

5 
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Certificações e conformidade com leis 
e regulamentos [GRI 2-27] 
 

A Cromex possui as certificações: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Priorizamos entregar produtos e serviços com qualidade, mas 

sempre nos preocupando com o meio ambiente e com a 

saúde e segurança ocupacional de todos os nossos 

colaboradores e demais envolvidos em nossos processos.  

 

Como reflexo da nossa preocupação com o atendimento legal 

de nossos produtos, o processo de Assuntos Regulatórios da 

Cromex atua de acordo com as legislações de cada 

localidade e o mercado ao qual serão inseridos, fornecendo 

suporte e embasamento para que a organização possa 

desenvolver soluções inovadoras e sustentáveis. 

 

Principais legislações atendidas 

ƴ Brasil - ANVISA RDC105/99, RDC56/12, RDC52/10 e 

RDC 326/19 

ƴ USA - FDA 21 CFR 

ƴ Europa - Resolução AP (89) 1, Regulamento (EU) 

10/2011 e suas atualizações 

ƴ Diretiva RoHS (restrição para substâncias perigosas, 

entre elas, cádmio, mercúrio e chumbo) 

ƴ Mercosul - ABNT NBR NM 300-3:2004 

ƴ USA - EN 71-3:2013 

ƴ Europa - ASTM F 963 

ƴ Europa - Diretiva 2000/53/EC (ELV) 

ƴ REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and 

Restriction of Chemicals) 

 

Gerenciamos toda a conformidade legal relacionada aos 

órgãos reguladores por meio de um sistema digital. Com o 

auxílio desse sistema, podemos gerenciar e conduzir nossos 

processos de forma responsável e em acordo com as 

legislações aplicáveis, sejam elas municipal, estadual ou 

federal. 

 

A Cromex tem a sustentabilidade como um de seus valores, 

o que reflete na busca pela mitigação dos impactos 

ambientais decorrentes de suas atividades. Além da esfera 

ambiental, são buscadas oportunidades de melhoria dos 

impactos sociais e riscos referentes à saúde e segurança de 

todos, descritas também na Política de Gestão da empresa. 

 

Ao serem mapeados, os riscos e oportunidades que tangem 

o sistema de gestão são avaliados quanto à frequência e 

impacto para as partes interessadas, levando-se em 

ISO 9001 

ISO 14001 

ISO 45001 
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consideração os requisitos das normas ISO 9001, ISO 14001 

e ISO 45001. Após isso, a equipe da Qualidade realiza a 

análise dos riscos e propõe, junto aos processos 

responsáveis, ações de contingência e de correção, agindo 

de forma corretiva e, principalmente, preventiva para garantir 

a excelência no atendimento das partes interessadas. 

 

Durante o período do relatório não houve ocorrências de 

multas por casos de não conformidade com leis e 

regulamentos, incluindo governos locais, regionais e 

nacionais, autoridades reguladoras e órgãos públicos. 

 

Unidades [GRI 2-1, 2-6] 

A Cromex tem operação no Brasil, com duas unidades fabris, 

uma localizada em São Paulo e outra na Bahia (considerada 

a maior planta de produção de masterbatches da América do 

Sul), onde são produzidos masterbatches coloridos, brancos, 

pretos e aditivos totalmente isentos de metais pesados. O 

escritório está localizado no bairro da Lapa/SP, onde se 

concentram as áreas administrativas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matriz ð Unidade Fabril de São Paulo  

Está localizada na zona norte da capital paulista e conta com 

uma área total de 8.039 m², sendo 7.934 m² de área 

construída.  

 

Filial ð Unidade Administrativa de São Paulo  

Está localizada no bairro da Lapa, zona oeste da cidade de 

São Paulo, possui uma área total de 3.195,78 m², com 

2.820,00 m² de área construída.  

 

Filial ð Unidade Fabril da Bahia 

Está localizada em Simões Filho, no Centro Industrial de 

Aratu, em uma área total de 68.074,228 m², com 17.156,61 

m² de área construída.  

 

 

 

 

 

Estrutura 

     

 

 

 

 

 

2 fábricas no Brasil: 

São Paulo (SP)  
e Simões Filho (BA) 

Capacidade produtiva  

de 80.000 ton./ano 

 

Cerca de 500 
colaboradores* 

*Entre colaboradores diretos e indiretos. 
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Nossos produtos 
 

Somos especialistas na fabricação de masterbatches, que 

são concentrados de pigmentos ou aditivos incorporados a 

resinas termoplásticas (PE, PP, PET, EVA, etc.), utilizados 

para colorir ou atribuir alguma propriedade específica aos 

produtos plásticos. Seu formato em grânulos possibilita uma 

excelente performance nos variados processos de 

transformação (injeção, extrusão e sopro), além de uma 

excelente dispersão e elevado poder de tingimento. 

 

Masterbatches Pretos 

Possuímos um portfólio amplo de masterbatches pretos, que 

atendem desde clientes que possuem uma demanda maior 

por desempenho técnico e dispersão de materiais, com a 

linha premium, até clientes que priorizam custos mais 

competitivos no lugar de uma maior qualidade, com a linha 

economy. Para atender aos clientes que procuram um 

equilíbrio entre alta performance e baixo custo, foi 

desenvolvida a linha standard. 

FROM BRAZIL TO THE WORLD 
Exportamos para cerca de  

40 países 
da nossa produção 

é exportada 

 

25% 
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Nossos masterbatches pretos possuem excelente poder de 

cobertura e dispersão e podem ser aplicados em diferentes 

tipos de resinas: PP, PE, PET, EVA, POM, ABS, PS, TPO, 

PBT, PA, PC e SAN. 

 

Dentre as principais qualidades que os nossos masterbatches 

pretos agregam ao produto final, destacamos: 

 

ƴ Ótima dispersão e excelente poder tintorial 

ƴ Contribuição para um adequado estiramento 

ƴ Excelentes propriedades mecânicas (rigidez/impacto e 

resistência ao rasgamento) 

ƴ Atendimento às legislações nacionais e internacionais 

especialmente para embalagens alimentícias 

 

rC-Black® 

Estima-se que o pneu automotivo demore cerca de 600 anos 

para se decompor, gerando um acúmulo de resíduos, 

causando impactos negativos ao meio ambiente e à vida 

humana. 

Após pesquisas aprofundadas e realização de diversos testes 

de formulação, chegamos a uma solução que atribui um novo 

ciclo de vida ao pneu. 

 

A linha rC-Black® - Recovered Carbon Black é composta por 

masterbatches pretos de alta qualidade e performance, que 

utilizam em sua composição o pigmento negro de fumo obtido 

por meio do reprocesso de pneus usados. Nos 

últimos 3 anos, a linha vem ajudando a empresa e seus 

clientes a alcançarem os objetivos ligados às práticas ESG. 

 

O processo para obtenção do pigmento não utiliza óleo de 

origem fóssil e reduz a emissão de CO2 se comparado ao 

negro de fumo virgem, um importante fator para empresas 

que possuem compromissos com a redução das emissões de 

dióxido de carbono. Atualmente, a Cromex transforma cerca 

de 100.000 pneus/mês em masterbatches, o que significa 

uma economia anual de cerca de 5.000 ton de óleo de origem 

fóssil e cerca de 5.000 ton de CO2 deixam de ser emitidas, 

agindo assim em prol do meio ambiente e da vida humana. 

NIR-PR para Reciclagem 

A linha NIR-PR é uma solução para as dificuldades 

encontradas no processo de reciclagem de embalagens 

pretas, pois é capaz de viabilizar a identificação e separação 

por tipo de resina via FTIR (infravermelho) para reciclagem 

das embalagens em PE, PP, PS e PET, já que é isenta de 

negro de fumo, que absorveria parte da luz UV e IR impedindo 

a leitura pelos classificadores NIR (near-infrared) e, 

consequentemente, a identificação do tipo de polímero para 

reciclagem.  

 

Atende às exigências de diversos mercados, como o de 

cosméticos, alimentício, peças injetadas, dentre outros.  

 

  


